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Prologo

El Manual de Atencion al Usuario Externo - Sistema de Tickets estd disenado para
capacitar a los administradores y agentes procesadores de la informacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), sobre los procedimientos vy
protocolos a seguir en la atencién de requerimientos estadisticos de usuarios
externos como: estudiantes, investigadores, académicos, publicos especializado,
ciudadania en general a nivel nacional e internacional, quienes depositan su
confianza en la calidad de informacion estadistica oficial del Ecuador que produce
el Instituto, y que sirve de insumo fundamental para la toma de decisiones de
politicas publicas en beneficio de todos y todas.

Esta ardua y delicada tarea involucra conocimientos especificos sobre la
informacioén fisica y digital del INEC, asimismo destreza, profesionalismo y astucia
para satisfacer al 100 % los requerimientos de los usuarios externos e internos. Asi
mismo, el actual Sistema de Tickets estd sujeto a indicaciones y normativas del
Ministerio de Trabajo. Por lo tanto, nace esta guia metodolégica como herramienta
de apoyo para saber cémo responder y hacerlo de manera adecuada y eficaz.

Cada capitulo le ayudard a familiarizarse con el aplicativo y le instruird sobre el
procedimiento, para que pueda adquirir experticia, agilidad y evite cometer
errores. En caso de presentarse dificultades, el presente manual también incluye
una seccidon pensada en resolver problemas frecuentes.

Intfroduccion

Desde 1976, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) funge como érgano
rector de la estadistica nacional y encargado de generar las cifras oficiales del
Ecuador sobre diversos dmbitos. Actualmente gestiona mds de 100 operaciones
estadisticas, de las cuales, 34 son de producciéon propia. De esta forma contribuye
al desarrollo humano, vinculado a la necesidad de numerar, cuantificar, calcular y
aportar al andlisis sociodemogrdfico y econdmico del pais.

El INEC cumple con procesos de producciéon estadistica rigurosos que impiden la
manipulacién de los datos. Cumple protocolos y certificaciones internacionales
emitidos por organismos que integran el sistema de Ias Naciones Unidas como la
Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (Unfpal), la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), entre ofros.

Los datos histéricos del INEC representan una valiosa fuente de informacion
estadistica para académicos, estudiantes, investigadores, emprendedores, sector
publico y privado, publico especializado, interesados internacionales, ciudadania
en general, enfre otfros, quienes pueden solicitar informacién estadistica de manera
eficaz y segura a través del Sistema de Tickets del INEC.

Para poder generar una respuesta eficiente a los requerimientos externos es
importante seguir un protocolo y adquirir conocimientos en el manejo del Sistema
de Tickets, por lo que se considera la implementacién de un Manual guia para
conocer los procedimientos para administradores y agentes procesadores de las
diversas dreas técnicas, con el fin de institucionalizar el proceso.
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Objetivos
General

Capacitar al equipo de la Unidad de Atencion al Ciudadano en el procedimiento
digital para responder un pedido a fravés del Sistema de Tickets.

Especificos

» Presentar al equipo de Atencion al Ciudadano el manejo de las herramientas
bdsicas del Sistema de Tickets, que le permitirdn aprovechar los recursos del
sistema y optimizar el tiempo.

» Facilitar el manejo de herramientas al momento de atender un ficket vy
mejorar la atencidn al usuario del equipo de la Unidad de Atencion al
Ciudadano.

» Crear un documento guia de capacitacidon para funcionarios que se
incorporen por primera vez a la Unidad de Atencion al Ciudadano.

> Mejorar los canales de comunicacion y establecer normativas que
institucionalicen el proceso de Atencién al Ciudadano.

1. Sistema de Tickets
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El Sistema de Tickets es una plataforma virtual del Instituto Nacional de Estadistica 'y
Censos que permite la entrega de informacién estadistica publica publicada y no
publicada, a la ciudadania interesada en las operaciones estadisticas del Instituto,
ya sea a nivel nacional o infernacional.

Este sistema es administrado por la Unidad de Atencién al Ciudadano de la
Direccion de Comunicacion Social y por los agentes procesadores de la
informacion de las diversas dreas operativas del INEC.

1.1. ;Coémo solicitar informacién en el sistema de tickets?

Existe dos formas para solicitar requerimientos de informacidén estadistica del Instituto
se los puede realizar a fravés de la pdgina web www.ecuadorencifras.gob.ec.

1.1.1. Primera forma: Institucional

El usuario inferno o externo puede ingresar al sistema a fravés de la opcion
Institucional en la pdgina web principal:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/servicio-al-usuario

9millones de &
personas

vacunadas

*n 100 dias.
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Luego ingresar en Requerimientos de informacion:

Una vez que ha ingresado en la pdgina de Atencién al ciudadano puede iniciar su
solicitud de informacion.
Aqui encuentra las opciones de: abrir un nuevo ticket o ver el estado de un ficket.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/servicio-al-usuario
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Atencion al ciudadano

Bienvenido al centro de soporte de tickets del INEC

Al dar clic en Abrir un nuevo ticket, se despliega un formulario en el que debe
registrar sus datos personales e iniciar su requerimiento.

Atenciéon al ciudadano

& Inicio B Abrir un nuevo ticket B Ver estado de ticket

Abrir un nuevo ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket

Informacion del Contacto

Nacionalidad =
— Seleccionar — v

Cédula/Pasaporte *

Nombre Completo *

Direccién de Correo Electrénico *

Género®
O Masculino O Femenino

Niimero de Teléfono

Jexr| \

Tipo de Usuario

— Seleccione un Tipo de Usuario — v *

1.1.2. Segunda forma: Estadisticas

El usuario inferno o externo puede ingresar al sistema a fravés de la opcidn
Estadisticas en la pdgina web principal:
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Esta opcidn le direccionard la pdgina web del INEC en donde podrd encontrar toda
la informacion estadistica publicada. Una vez ahi, ingrese en Consultas y ahi
continUe los pasos mencionados en el punto anterior como llenar el formulario para
crear un ticket o ver el estado de su requerimiento.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

® ecusdorenciras.gob.e

Contador

Poblacional

Cifras por provincias

Empresarial

Para revisar el estado de un ticket, ingrese en la opcidn y registre su correo
electronico y nUmero de ticket.

Atencion al ciudadano

Inicio % Abrir un nuevo ticket ? Ver estado de ticket

Ver estado de un ticket

Cofreo Electrénico ¢Tiene una cuenta con NOSOros? Iniciar sesidn o
l, ejer 4 Reglsirese para obtener una cuenta y poder acceder
atodos sus tickets,
NUmero de ticket.
Ver ticket
abra un nuevo ticket


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

www.ecuadorencifras.gob.ec
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2. Guia para el administrador

Los funcionarios del equipo de Unidad de Atencion al Ciudadano deben ingresar al
aplicativo del Sistema de Tickets a fravés del siguiente enlace:
https://aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/osticket vac/scp/

Autenticacion Requerida

| Contrasefia

e

Para ingresar al sistema debe registrar el usuario y contrasena asignadas por la
Direccién de Registros Administrativos (DIRAD). Una vez dentro podrd visualizar los
tickets que han ingresado porla pdgina web, para el procesamiento de la respuesta
al pedido del usuario.

Asi mismo, es importante tomar las siguientes recomendaciones con el equipo
tecnoldgico con el que se va a frabajar.

Hardware
v Computador de las siguientes caracteristicas minimas recomendadas:

Procesador minimo de 2.8 Mhz.

Memoria RAM de 2 gigabyte (GB).

Espacio en disco de 300 GB

Servicio de internet sin restricciones y con un ancho de banda minimo de 1
Mb. El tiempo de respuesta del sistema dependerd de esta caracteristica.
v Pantalla de 18".

AN NI

Software
v' Sistema Operativo: version Windows 7 o superiores a ella.

v' Navegador: de preferencia utilizar Mozilla Firefox - version minima 43.0

2.1. Panel del agente

Una vez que ha ingresado al aplicativo, automdticamente el sistema abrird la
bandeja de tickets abiertos en el panel del agente y podrd visualizar lo siguiente:


https://aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/osticket_uac/scp/
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aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/osticket_uac/scp/tickets.php?queue=1 or a

| — Bienvenido, Soporte. | Panel Administrador | perfil | Salir
1

Instituto nacional de estadistica y censos
Panel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos

(3 Abiertos ~ [ Mis Tickets + [ Procesados ~ R Cerrados ~ [ Buscar v [ Nuevo Ticket

| Q ‘[B\]squedaAvanzaua] 2] IF Ordenar «
< Abiertos w.[alv]|][e]|m
Ticket* Fecha Creacién® Asunto ¢ Departamento ¢ Prioridad¢ De 4 Asi as Fecha>
oa 20/07/21 10:31 ato. e opoT oIt TOTOE en 10 dias
004428 Vinicio
Cuadrado
Almeida
0Oa& 20/07/21 10:26 Datos para realizar encuestas Soporte Normal Bryan en 10 dias
004427 Marcelo
Bolafios
Donoso
o8& 20/07/21 10:16 INFORMACION DE INDICADORES A NIVE... Soporte Normal Fredy en 10 dias
004426 Darwin
Mamallacta
CErda

NUmero de un ticket: asignado automdticamente por el sistema.

Fecha de creacién: dia en el que el usuario ingresa el pedido.

Asunto: detalle registrado por el usuario al generar el ticket.

Departamento: el drea donde se encuentra el pedido.

Prioridad: usualmente es normal y emergente pintada de rojo cuando se

frata de periodistas, cuyo proceso para este Ultimo es diferente y se explica

mas adelante.

De: donde se registra el nombre del usuario.

> Asignado a: visualiza el nombre del técnico al que se le asignd un ticket para
el procesamiento, o soporte ticket cuando el técnico procesador ha
reasignado la respuesta a Soporte Tickets para ser enviada al usuario.

> Fecha de vencimiento: total de dias que tiene el pedido, desde su ingreso

hasta ser contestado.

YV V V VY

A\

aplicaciones2. b.ec/osticket_uac/scp/tickets.php?queue=1 o~ % &
lIIN (= Bienvenido, Soporte. | Panel Administrador | perfil | Salir
v C c
Instituto nacional de estadistica y censos |
Panel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos ‘
[ Abiertos ~ P Mis Tickets ~ [P Procesados ~ P Cerrados ~ [P Buscar v [E Nuevo Ticket H ‘
( Q | [Busqueda Avanzada] © IF Ordenar «
< Abiertos wi.|[al+|[2][a

Ticket® Fecha Creacion® Asunto + Departamento ¢ Prioridad® De * a® Feghla
0707721 10.31 Datos Informativos de Poblacién Soporte Normal
004428 Vinicio
Cuadrado
a 20/07/21 10:26 Datos para realizar encuestas Soporte Normal Bryan
004427 Marcelo
Bolafios
Donoso
& 20/07/21 10:16 INFORMACION DE INDICADORES A NIVE... Soporte Normal Fredy en 10 dias
004426 Darwin
Mamallacta
CErda
& 20/07/21 08:20 Desarrollo de un trabajo de investigac... -~ ¢ UNIDAD DE Normal Lee en 10 dias
004425 PROCESAMIENTO urdaneta
a 19/07/21 13:19 Ingreso per capita y GINI ~2 Soporte Normal ANA William en 9 dias
004423 LUCIA Villavicencio
MONCAY®

a 19/07/21 11:28 Solicitud cartografia shape provin... # . Soporte Normal Samuel Soporte en 9 dias
004421 Gutiérrez|  Tickets

Jiménez
a2 16/07/21 18:28 Personas por hogar 2 Soporte Normal Carlos Diego en 6 dias
004414 Eduardo Armendariz

Vinelli

Orozco
16/07/21 18:14 Solicitud de informacion + 2 Soporte Normal Jheison \Carlos
004413 Alexis i
Leon
Cumbicos

En la bandeja de tickets abiertos, tenga en cuenta lo siguiente:
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» Sihay un ticket en color rojo significa que tiene una alta importancia y debe
ser respondido inmediatamente, enviando la respuesta predefinida para
gue canalice su pedido al director o directora de Comunicacién Social.

> Observe la fecha de vencimiento de los tickets asignados al drea técnica,
podria tener vencidos o por vencerse, en este caso, debe enviar un
recordatorio al técnico procesador para obtener la respuesta.

aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/osticket_uac/scp/tickets.php?queue=168dir=18&sort=1 g -
llINC—C Bienvenido, Soporte. | Panel Administrador | perfil | Salir
il
Instituto nacional de estadistica y censos
Panel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos
( Abiertos ~ [ Mis Tickets ~ [ Procesados ~ [ Cerrado [ Buscar v [ Nuevo Ticket
[ Q } [Busqueda Avanzada] @ \
< Cerrados w.|(al+][e][a
Ticket> Fecha Cierres# Asunto 4+ De 4 Cerrado Pors Técnico Asi Tiene i D
(] 20/07/21 09:56 T C ot poTh ey TV BIVET & enviar
004424 # Javier Varela Tickets encuesta
] 19/07/21 17:21  Estadisticas de Zonas # 27 Michelle Soporte Cerrado | Soporte Tickets Volver a enviar
004422 Algjandra Tickets encuesta
Medina
Chablay
O 12/07/21 21:14 | informacion # 47 Paola Lorena Soporte Cerrado  Soporte Tickets Sl 483 -excelente
004377 Pasquel Tickets servicio
Pasquel
(] 14/07/21 08:24 | Cobertura con Agua Potable# <> 5 NOBOA Soporte Cerrado  Silvana Menéndez | Volver a enviar
004376 GARZON Tickets encuesta
ANDREA
MISHELL
[m] 12/07/21 20:47  ndmere de poblacion con dis... 22 GABRIELA Soporte Cerrado  Soporte Tickets Volver a enviar
004375 # PAOLA Tickets encuesta
FONSECA
GONZALES
O 12/07/21 20:03 informacion 32|LUIS Soporte Cerrado  Soporte Tickets Volver a enviar
004374 ALFREDO Tickets encuesta
NUNEZ
VILLARROEL
(] 13/07/21 10:26 | Informacion Cartografica Sh... 25 ROCIO Soporte Cerrado  Martha Saavedra Volver a enviar
004373 & CAROLINA Tickets encuesta
ORDONEZ
CHARPENTIER
O 12/07/21 19:55 | Infomacién poblacional. # + 2 Myriam Patricia Soporte Cerrado  Soporte Tickets Sl 4383 Excelente
004372 Jarrin Escobar  Tickets servicio
) 12/07/21 19:36 | Informacién poblacion de la .7 DAYSI PAOLA  Soporte Cerrado  Soporte Tickets Volver a enviar
004371 # TAMAYQ Tickets encuesta
COSME
(] 12/07/21 19:27 | Dailos para realizar encuestas# % 2 | Angel Rafael Soporie Cerrado  Soporte Tickets Sl 467 Ninguna
004370 Pérez Nufiez  Tickets
Seleccionar: Todos Ninguno Seleccionar

Pagina: 1[2] 345678910 » Exportar Mostrando 26 - 50 of about 4322 ‘

Ofra ventana que visualizard en esta pantalla es la de los tickets cerrados. En esta
opcién encontrard la siguiente informacion:

Ticket: registra el nUmero de ticket cerrado o enviado al usuario.

Fecha de cierre: fecha en la que se contesto el ticket.

Asunto: detalle registrado por el usuario al generar el ficket.

De: nombre del usuario.

Cerrado por: registra siempre Soporte Tickets quien envia la respuesta al

usuario.

Estado: siempre debe estar en estado “cerrado”.

> Técnico asignado: muestra el nombre de la persona que respondid el
pedido, ya sea del drea técnica o del equipo - soporte ticket.

> Tiene encuesta: la palabra “Si” indica que la encuesta de satisfacciéon ya ha
sido contestada por el usuario; "Volver a enviar encuesta” significa que el
usuario no ha respondido aun la encuesta y se deberd reenviarla una vez
mas.

» Promedio: es la nota con la que ha calificado el usuario por el servicio

recibido.

YV V V V

Y
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> Observacién: un espacio donde el usuario puede expresarse, felicitar o

registrar una queja, cuyo tratamiento se explicard mds adelante.

3. Pasos para responder un ticket

Para responder un requerimiento, debe dar clic en el nUmero del ticket registrado
en la bandeja de abiertos. Una vez abierto el ticket lea con atencién y varias veces,
reconozca eltema y la informacion solicitada, el lugar, es decir si desea informacioén
a nivel nacional, provincial, cantonal, parroquial y el ano o anos especificos.

Una vez identificado el pedido, considere lo siguiente:

> El administrador debe contestar la informacién que estd publicada en la
web y la que se encuentra publicada de forma fisica o digital en la biblioteca

INEC.

» En caso de que la informacidn no esté publicada en la pdgina web, pero si
estd investigada en el formulario y la desagregacion sea menor a la

publicada, el ticket debe ser asignado al drea técnica.

> También existe la posibilidad de que el INEC no posea la informacién y debe

darse la respuesta apropiada.

> Adjunte el enlace de la encuesta de satisfaccion en los correos a los que se

les entregd la informacion del Instituto.

3.1. Ejemplo: ticket con informacion publicada en la web.

Ha ingresado a la bandeja de tickets abiertos el siguiente pedido:

I —-— Bienvenido, Monserrate. | Panel Administrador | perfil | Salir
3

instituto nacional de estadistica y censos
Panel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos

[0 Abiertos [ Mis Tickets « [ Procesados ~ [ Cerrados ~ [ Buscar » [ 5 Nuevo Ticket

H Q ] [Busqueda Avanzada] IF ordenar «

< Abiertos ~ . a2 zl

Fecha Creaciéns Asunto

21/09/20 08:34

Necesito la informacion del SABE

Patricia
Naranjo
Raffo

J Hilo del Ticket (3) Tareas

¢+ Departamento¢ Prioridad¢ De ¢ Asignado a# Fecha Vencimientos

Soporte Normal Linda en 10 dias

‘ Linda Patricia Naranjo Raffo publicado 21/09/20 08:34 ~ Necesifo la informacion del SABE

informacion del SABE

n grupo de medicos vamos a realizar un capitulo de un libro sobre la situacion del adulto mayor en ecuador por eso necesitamos

Pasos:

v Ubigue la informacién en la web:

11
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Encuesta de Salud, Bienestar del Adulto Mayor

C ENCUESTA DE SALUD.
BIENESTAR DEL ADULTO
MAYOR

-+ Base do Datos SAOE-1 y SABE-2
« Formulario SABE
- Formutario SABE T

v" Una vez que identifica la informacion copie el enlace para registrarlo en la

respuesta, descargue el archivo, preferible la presentaciéon y/o los tabulados
donde encontrard informacién detallada de la operacion estadistica, la
informacién descargada debe tener la palabra Respuesta, el nUmero del
ficket, nombre del usuario por ejemplo: Respuesta_Ticket _002014_Linda
Paftricia Noroi'o Raffo y prepare la respuesta a ser enviada.

J Publicar Respuesta | publicar nota interna

De: INEC Soportesinec@inec gob.ec> v

Destinatarios:  "Johnny Sandoya Unamuno” <johnny@blueasesores.com>
» Colaboradores

Reply To: All Active Recipients ' ~

una respuesta

I = = =m0 E ® F -

2 EEE TR W L (FELE I = ltas predefinidas del men desplegable de arriba
Mensaje original

Uitimo mensaje

rrrrrrrrrrrrr Respuestas predefinidas -————-
-
Bono

cartografia

Firma:

Estado de ticket:

Certificados de Defuncién
Creacion de usuarios (médicos)

Cupo para certificados de defuncién. Restablecer

Definir zonas y sectores

Discapacidades

ENVIO DE LINK EN LA WEB
kets INEC All Rights Reserved.

Formularios de defuncion

v'Una vez que ya tiene la informacion correcta, elija una de las opciones de

respuesta predeterminadas. En esta ocasion, elija “AA Respuesta general” y
redacte la contestacion. Recuerde insertar el enlace con la ubicaciéon de la
informacion en la pdgina web, procure que no existan faltas ortogrdficas y
que lo explicado sea claro y coherente.

@ Agregar archivos agui o elegirias

En la parte inferior de la respuesta encuentra la opcién para adjuntar el o los
archivos con la informaciéon solicitada. Puede dar clic en elegirlos y le
permitird adjuntar archivos en todos los formatos establecidos y con un peso
de hasta 100 Mb, o a su vez arrastrar el documento hasta la ventana.

12
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Monserrate Rivera publicado 21/09/20 15:32 (&)=
Estimada Linda Naranjo:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

En atencion a su pedido, le comunicamos que la Encuesta sobre Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE) se realizé en
coordinacion con el Ministerio de Inclusién Econédmica y Social. Usted puede encontrar la informacién disponible en el archivo adjunto
ylo revisar para mas detalles en nuestra pagina web en el siguiente enlace:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-salud-bienestar-del-adulto-mayor/ _

Cualquier inquietud, la estaremos resolviendo a través de este medio o por mensaje o llamada a WhatsApp al nimero 0998395602,
hasta que se normalicen las actividades en el pais, ocasionadas por el COVID-19.

Agradecemos su comprension.

Para descargar archivos adjuntos y visualizar su respuesta, por favor: Ingrese aqui.

Con el fin de mejorar el servicio le solicitamos por favor, llenar la encuesta de satisfaccién virtual del INEC en el siguiente enlace:
Llenar Encuesta de Satisfaccion.

Ha sido un gusto atender su requerimiento.

# SABE1_SABE2_2009.zip 22 m> <

Las flechas rojas indican los puntos clave que nunca debe olvidar en una respuesta.

v' Finalmente, en estado de ticket seleccione la opcidn cerrado (actual) y vaya
ala opcidon “Publicar Respuesta”. Al culminar este procedimiento, la pantalla
regresa a tickets abiertos y podrd visualizar el siguiente mensaje: “... se ha
publicado satisfactoriamente” y el ticket quedard registrado en la bandeja
de fickets cerrados”.

Firma: @® Ninguno O Firma d*De/partamemo (Soporte)

Estado de tickel™ Cerrado (actual) v o
| Publicar Respuesta | ) Restablecer

En esta etapa, tome en cuenta lo siguiente:

v' Crear carpetas por meses con el nombre de los técnicos procesadores vy
reqistrar en cada mes el nUmero de tickets atendidos.

v' Para su organizacion puede crear carpetas por mes segun la temdtica de
los archivos descargados, por ejemplo: poblacién, salud, censo, y otros, le
facilitardn encontrar la informacién en el futuro.

4. Asignacidn de tickets al drea técnica

En el caso de que un pedido requiera informacién que no esté publicada en el
portal web, el ficket debe ser procesado por el drea técnica, de acuerdo a la lista
de procesadores de informacién anexada al final de este documento (ver anexo

1).
Para asignar el ticket al drea técnica tenga en cuenta lo siguiente:

v Se asignard al drea técnica cuando la informacién solicitada fue
investigada, pero no se encuentra publicada en la pdgina web. La
informacién que no ha sido publicada pero es publica consta en los
formularios, boletines técnicos y metodologia de cada operacion
estadistica.
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v Si un usuario solicita una desagregacion mayor a la publicada, se debe
revisar la metodologia de la operacién estadistica para saber la posibilidad

de su procesamiento.

B & QBusar

© @ httpsy/aplicacionesZ.ecuadorendifras.gob.ec/osticket_uac/scp/tickets phpid= 2+

I — Bienvenido, Seperte. | Panel Administrador | perfil | Salir
1

Institute nacional de estadistica y censes

Panel de Contral Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos

[ Abiertos - [ Mis Tickets « [ Procesaios - 5 Cerracios - [ Buscar » B huevo Ticket
= Ticket #002294 A .- CIER A

Base de datos

v" Una vez analizados los puntos anteriores, en la parte superior derecha de la
pantalla va encontrar la opcidn reasignar con el icono de una persona, gque
le permitird asignar el ticket al técnico procesador.

e ———— Agente —
Aide Cadena
Alexandra Herrera

Betty Solano Solano

Carlos Ifaguazo

Christian Garcés

Daniela Judith Sandoval Proafio

Diana Barco

Diana Soriano

Francisco Céspedes |
Gabriela Carina Lugmaria Espinoza
Gabriela Carolina Hidalgo Rodriguez
Jacqueline Imbaquingo

Javier Alejandro Nufiez

Johanna Andrade

Josefina Guerrero

Libertad Trujillo Salazar

Lorena Moreno Enriquez

Margoth Herrera Jacome

Maria Isabel Ruiz Espinosa

v" Una vez dentro, ingrese en la opcion “procurador” y seleccione un agente.
En esta pantalla se despliega una lista con los nombres de los técnicos. Una
vez designado el agente, redacte un mensaje breve solicitando la
generacion de la respuesta al pedido del usuario y proceda a asignar.

Ticket #002294: Asignar a un Agente ®

Procurador: *
Gabriela Carina Lugmafia Espinoza IZI

|7 Maintain referral access ta

1 2 B I U A HA &5 = = = = ©

Estimada Gabrielita, por favor su ayuda generando la respuesta al pedido de la usuaria,

gracias |

Restablecer Cancelar

v' El drea técnica tiene 5 dias a partir de la fecha que recibe el pedido para
dar la respuesta y reasignar a soporte ticket para finalizar el proceso con el

envio de la respuesta al usuario.
v' Finalmente, cuando estd asignado el ficket, el administrador puede

visualizarlo en la bandeja de entrada en “asignado a” con el nombre del
técnico que estd procesando el pedido.
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& nttps/faphescanes 2 ecusdorendifras.gob.ec/os ket Lsc/icp/bck et phplqueue= 1 w @ R Q Buscr LoD e@®@ & =
< Abiertos m.l a2 |8 ()
0a 30/10/2007:11 ingresos Soporte Normal Jenny en 10 dias
002292 Belén
Altamirano
Jara
B a 2910720 23.03 Intormacién sobre shapess Soporte Normal BRYAN en 9 dias
002291 FABRICIO
FLORES
MARTINEZ
na 29/10/2021:06  Investigar acerca de las nacionalidades... Soporte Normal Michael en 9 dias
002280 Brandon
Hidalgo
Maldonado
na 29/10/20 1645 Trabajo de Tesis Soporte Normal Romer en 9 dias
002288 Leiston
Mufioz
Canteral
na 29/10/20 10:57 ¥ emp Man... Soporte Normal Jordan en 9 dias
002285 Bryan
Burgos
Tapla
0 26/10720 1541 DMO nivel sector y Ecuador cant...# ¢ Soporte Nﬁmq\dm Soporte en 6 dias
002267 {E]
Ba 22107201252 Poblacién con empleo adecuado se... - Soporte Normal Cristell en 2 dias f
002240 Coronel _
Ba 21/10/20 11.42 Declles de Ingresos + . Soporte Normal Gonzalo en 23 horas
002231 Carige

Seleccionar. Todos Ninguno Seleccionar
Pagina: [1) Exportar © Mostrando\ - 10 offabout

v' El administrador es responsable de enviar al usuario inmediatamente las
respuestas entregadas por el drea técnica. El estado de asignaciéon
cambiard de nombre al de Soporte Tickets.

v" Dicha respuesta debe ser previomente revisada. Ademds, es necesario
descargar el archivo adjunto, que debe estar registrado con la palabra
Respuesta, el nimero del ticket y nombre del usuario, por ejemplo:
Respuesta_Ticket_002014_Linda Patricia Naranjo Raffo; y archivarlo en una
carpeta con el nombre del técnico que envio la respuesta. Esto servird de
insumo al momento de hacer los reportes mensuales.

@ https/aplicaciones 2 ecuadorendiras.gob.ec/osticket vacsscp/icketsphptid= 27 @ w0 @ | | Q Buscar

= Ticket #002203 o B me 2By 2 o~
" Avatar Libertad Trujille Salazar 551110 5510 5 Jacqueling Imbaguings 15710720 09747 T
AVEET jacqueline Imbaquingo publicado 15/10/20 1146 =
Estimada usuana,

En atencidn a Ia solicitud realzada, agjuntamos Informacién disponidle del Directorio de Empresas 2018, referente 3: numero de
empresas, plazas de empleo reqistrado y ventas totales que reaiizan una actividad economica principal refacionada at
requerimiento solictado, segun Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CHIU4 (6 digitos) del cantdn Quito , afio 2018. Cabe
manifestar que se entrega INformacion de 1as empresas ya que e5 una base con mejor Calidad de I3 informacion.

Manifestamos que el Directono de Empresas es una operacidn estadisica basada en registros aoministrativos, que conbiene 3
todas las empresas formalmente constituldas en el pais, es decir que se encuentren registradas en el Servicio de Rentas Intemnas,
¥ Que 3dema3s hayan registrado movimientos economicos de ventas y/o plazas de empleo registrado en el IESS yfo declaration
RISE en el afio de referencia; 1as principales vanabies de investigacion son: actividad econdmica principal (codificada de acuerdo
3l CIU revision 4), ventas totales y personal ocupado - aMiiado de I3 empresa medido 3 través de plazas e empleo registrado en
el IESS

Para mayor Informacion relacionada al Directorio de Empresas, por favor visitar I3 siguiente pagina wed.

DT aw BSURCOIRNEHIas, GOk SC/IrRcionQ

Saludos cordiales,

Elaborado Jacqueling Imbaguingo

Revisado Libertad Trujilo

v' Al ingresar a la respuesta enviada por el técnico procesador observard el
recorrido que ha atfravesado el pedido del usuario.

v Unavez que el drea técnica ha procesado el pedido, el administrador debe
enviar al usuario la respuesta con el esquema predefinido. Asegurese de
responder todas las solicitudes del ticket. Una vez revisado, proceda a dar
respuesta siguiendo los pasos mencionados con anterioridad.
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5. Nuevos agentes (técnicos procesadores)

L} < Bienvenido, Soporte. | Panel de aoente | peril | SaI\E >
1

Instituto nacicnal de estadistica y consos

Panel de Control Configuracion Acministrar Emails

£ Agentes @ Equipos  [S]Roles & Depertamentos

— Todos los depatamentos — ¥ | — Todos los equipos — ¥ | | Aplicar

Hombre = Hombre de usuario* Estado *# Departamento + Creado ¢ (Himo inicio de sesidn *
Med Jac mmeding Activo UMIDAD DE 06101 £20 hace § minuto s

ATEMCICH

CIUDADARA
Soporte Tickets soporte Activa Soporte 211018 hace un minuto

Seleccionar: Todos Minguno Seleccionar
Pagina: [1]

Otra responsabilidad del administrador es incluir Agentes, es decir alos técnicos que
van a procesar los pedidos especificos y desagregaciones (procesadores de dreas
técnicas). Para hacerlo debe seguir los siguientes pasos:

Ir a Panel de agente.

Selecciona la opcion Agentes.

Anadir nuevo agente, aparece la ventana de creacién de agentes

En la opcién Cuenta se configura el nombre del agente, correo, nombre de
usuario, estado y se establece la confrasena.

Establecer contrasena: debe ingresar el nombre de usuario como
contrasena, el mismo que serd la inicial del nombre seguido del apellido,
siempre todo en letras minUsculas, por ejemplo: Juan Pérez = jperez. Esto
permitird enviar el enlace de autentificacidon de la cuenta al correo
ingresado.

6. Respuestas Predefinidas

AURANENEN

AN

El administrador puede crear una respuesta predefinida nueva para el cuerpo de
las respuestas, con el fin de generar eficacia y reducir tiempos al momento de
gestionar un ficket. Para ello, debe seguir los siguientes pasos:

'II N‘—‘ @npme | Panel Administrador | perfil | SAE>
1
Inatiuto nacionai 3

e estadistica y censo:

Panel d Cortrol Usuarios Tareas Tickets
[ Fas () CategoriasC ) Respuestas predefinidas

Respuestas predefinidas Mz |

Titulo ~ Estado ¢ Departamenta + (tima actualizacién
Capactacion fomulario Activo — Todos los departamentos 071149 10:33
Cartografia Activo — Todos los departamentos 071149 10:34
Catélogo INEC Activo — Todos los departamentos 071149 10:34
CENEC Activo — Todos los departamentos 071149 10:34
Cuando se manda gula de procesamiento o de weh Activo — Todos los departamentos 071149 10:34
Definir zonas v sectores Activo — Todos los departamentos  07/114910:35
Densidad poblacional Activo — Todos los departamentos  07/114910:35
Discapacidades Activo — Todos los departamentos  07/114910:35
ENVIO DE LINK EN LAWES Activo — Todos los departamentos 071149 10:38
Formularios de defuncisn Activo — Todos los departamentos 071149 10:38
Megativa por ey estadistica Activo — Todos los departamentos 071149 10:37
Niveles Socio-Econémicos (sstr stifisacion) Activo — Todos los departamentos 071149 10:37
Mo disponemos b informacisn Activo — Todos los departamentos 071149 10:37
Ofertas Laborales Activo — Todos los departamentos 071149 10:37
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Seleccionar la opcidn Base de conocimientos

Luego clic en la opcidon respuestas predefinidas.

E ingresar en anadir una nueva respuesta.

En esa ventana encontrard creacion de respuestas predefinidas, en la que
deberd redactar la respuesta con el titulo y el cuerpo del texto (es posible
configurar enlaces para el usuario final).

v" Finalmente, proceda a guardar dando clic en anadir respuesta.

ANERNEANEAN

Panel de Control Ususrios Tareas Tickets Base de conocimientos:
[ F2Qs (1) Categorias @ Respuestas predefinidas

Afiadir nueva respuesta predefinida

Departamento: — Todos los departamentos — v
Respuestas Predefinidas: Esctibe e tituin clarn y cont

Titulo®
| Ejermplo

Respuestas Predefinidas *  (veriables respaldadas)

Archivos adjuntos pre definidos (opcional)

@mgregar archivas aoul o elegios

Notas internas: Notas sabre i2 respyesta predetiniaa.

4 % 8B r L A @ 5 m omomomo»

7. Guia para el técnico procesador

Si el pedido del usuario necesita un procesamiento especifico, el administrador del
sistema debe asignar el pedido al drea respectiva, segun su temdatica.

v El primer paso corresponde el administrador, quien deberd elegir el
Departamento al que asignard el pedido. Para ello, seleccione Unidad de
Procesamiento.

Ticket #004389: Transferir
Departamento: *
UNIDAD DE PROCESAMIENTO -
Maintan referral access to current department

T & 8 7 U A @ 5 =EoOE W E O
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v’ Cuando se asigna un ticket al usuario procesador, la primera alerta le llegard

al correo institucional, con un mensaje de asignacién de un

Ticket Asignado a ti
INEC
Enviado: viernes 09/04/2021 10:24

Para INEC Margoth Rocio Herrera

-- reply above this line —

Hola Margoth,

El Ticket #003498 te ha sido asignado por Soporte T.

De: Kamila Aguirre Soria
Finalidad: Informacién cantonal afios 2009 v 2010

Estimada Margotcita, por favor su gentil avuda generando la respuesta a la
usuaria, gracias.

Para ver / responder al ticket, por favor iar sesion en el sistema de
soporte de tickets

Sistema de atencion al cliente

nuevo ficket:

v' Eltécnico procesador deberd ingresar al sistema con el usuario y contrasena
correspondientes, y podrd visualizar la bandeja de tickets asignados para el

respectivo procesamiento.

Fanel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos
[ Abiertos = [ Mis Tickets = [ Cerrados » 5 Buscar - [ Muevo Ticket
[ Q| [Bisgueda 2vanzads] |F Ordenar -
2 Abiertos . &. B
Ticket % Last Update * Subject + From + Priority * Assigned To *
7 000009 1301720 1419 Investigacion p 7 CEMALLOS DAVILAGIL  Mormal Esteban Morales
EDUARDO

Para visudlizar el pedido dé un clic en el nUmero de ticket o en el asunto

(Subject) y podrd revisar los datos generales del usuario, el pedido y la nota

escrita por el administrador.

Bienvenido, Soporte. | Panzl Administrador | perfil | Salir

Inguituto nacional de estadistica y censos

Informacion cantonal afos 2009 y 2010

Estado: GCenado Usuario: & Ksmila Aguirre Soria (4) & (0)
Prioridad:  Mormal Email: kanila. aguins@ualz.cu. o
Departamento: Soporie Fuente: web (10

Creadoem:  08/042120:30

CoratolRoC IS upartepicksty Tipo de Usuario:  Estudiants

Plan de SLA: - Default 10 Dias Ultimo mensaje:  03/04/21 20:20
Fecha de 12004721 08:01 Ultima respuesta: 12/04121 16:02

Detalle del ticket
Provincia
Finalidad:
Tema de Consults:

—Empty—
Investigacion
Natimizntos y defunciones

Panel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos
[ Abiertos - [ Mis Tickets - [P Procesados - [P Cerrados - (P Buscar~ [ Nuevo Ticket H
2 Ticket #003498 | B || 8-z 6

| Hito de Ticket (10) Taress
| Kamila Aguirre Soria publicado D8/04/21 2030 Informacian cantonal afiss 2008 y 20710 B ‘ E&Em
Estimados
Voy = utiizar 23 bases de nacimientos que rezlizan de forma znual para mi proyects de investigation de la masstria. No obstante, al
descargarme las bases e 2009 y 2010 pude natar que dnicaments s& encuentran 28 cantones tanto para residencia, nacimiento &
inscripcion. Necesita saber i tal vez ustedes fienen I base completa con la informacion para los 221 0 como puedo obtener ssa
informagion
Muchas gracias de antemano
b [Z2Avatar Kamila Aguirre Sor)
B ; O TR e
I s Soporte Tickets publicado 08/04/21 1017 Ticket asignedo & Margoth Herera Jacome 0

Estimada Margotcita, por f2vor s gentil ayuda generands I3 respussta 2 I UsUana, gracias

¢ [pAvatar Soporte Tickets zsignd esto s Margoth Herrera Jacome 03/04/2
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v' El técnico procesard la informacion en el lapso de cuatro dias, colocard
formatos, notas técnicas y redactard la respuesta para el usuario y, en caso
de ser necesario, adjuntard la informacién en cualquier formato (archivo
comprimido, word, excel u oftros), etiquetados de la siguiente forma:
Respuesta_Ticket_(numero de ticket)_(nombre del usuario), como lo indica el
ejemplo.

@ ‘I’lckei_daae_.lavie@cﬁ &

| ® Agregar archivos aqui o elegirlos

v" Una vez realizado el procedimiento anterior, dé clic en “publicar nota”.

v' Acto seguido, asignard a su Jefe inmediato para la revision correspondiente,
deberd seleccionar, en la parte superior derecha de su pantalla, la opcién
reasignar y dar clic en Agente. Seleccione a su jefe inmediato, coloque un
breve mensaje y clic en asignar.

aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/osticket_uac/scp/ticksts.php?id=4593

| — Bienvenido, Soporte. | Panel Administrador | perfil | Salir
N

Institute nacional de estadistica y censos

| Panel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos

[} Abiertos ~ [ Mis Tickets = [0 Procesados ~ [ Cemrados - [ Buscar
< Ticket #004426 LR
INFORMACION DE INDICADORES A NIVEL DE LAAMAZONIA

Ticket #003498: Reasignar a un Agente ®

O Este ticket esta asignado actualmente a td

Procurador: *

Gabriela Carina Lugmaria Espincza v

1 4 B I U A B 5§ = = B = &

Gaby, por favor para revision, aprobacion y envid|

| Restablecer ‘ | Cancelar ‘

El jefe inmediato procederd a la respectiva revision, quien tiene un dia para cumplir
este proceso. En caso de requerir modificaciones, el jefe inmediato puede publicar
otra nota o devolver el ticket al técnico procesador para las nuevas modificaciones.
Una vez que completada esta fase, el jefe inmediato debe asignar el pedido,
nuevamente, a Soporte ticket, junto con un breve mensaje.

Cumplido este paso, el administrador que recibe la respuesta debe enviarla al
usuario gque solicitd la informacion.

Mientras tanto, una vez concluido el procedimiento, el técnico procesador podrd

visualizar todo el recorrido del ticket atendido en la bandeja de fickets cerrados y
generar sus propios reportes.
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8. Reenvio de encuestas de satisfaccion

La informacién enviada a usuarios incluye una Encuesta de Satisfaccion, con el
propdsito de obtener una valoracion del 1 al 5 sobre el servicio que recibid el
usuario.

El objetivo es recibir una respuesta inmediata, no obstante, los usuarios que en el
franscurso de una semana o dos no han generado una respuesta, es indispensable
reenviar la encuesta antes de finalizar el mes.

Para enviar una encuesta de satisfaccion debe seguir los siguientes pasos:

v' Ingrese en la opcidn de tickets cerrados para visualizar los tickets que han
sido calificados o no.

v Ingrese al ticket que requiere el reenvio de la encuesta.

v Clic en Respuestas y elijo Reenviar Encuesta de Satisfaccion Virtual.

€©>ce © @ huips/aplicacones ecuadorendiras gob.ecosticket uacsscp/ickets phptid=2i B v+ @ f| | Q Busaar
= Ticket #002284 o nmelear@|o-
@ Cerrada por Avatar Soporte Tickets con el e5tada de Cermado 28/10/20 16 36

Destinatarios:  “Laura Pieasd Meja Me
» Colaboradores

Reply To AN Actve Recpients Ho

Respiesta Seleccione una respuesta predefinida

mEoE oW Em e F —
FODIacion por areas, a nivel naciona, provincial,
cantonal y parroquial

Precios
Proyecciones a nivel PARROQUIAL
Proyecciones Poblacionales
QP

REDATAM

Salarios mano de obra construccion

Fima

Estado de ticket:
salug en general

Se agunta a informacion R
o

Servidores Pulicos

Solictud general, defins vanaties

Tasa de crecimiento poblacional ~Lkets INEC Al Rights Reserved.

v' Una vez desplegado el texto de la encuesta, dé clic en publicar respuesta.
v' Alregresar a la siguiente pagina observard el mensaje, “... se ha publicado
satisfactoriamente”.

(SN O @ hitpsi/seslicesones  ecvaderendiiras gebiecins ket wscicpflickets ohprd=20 @ e @ fr| O Buscar

< Ticket #002284 N B M BB e

Publicar Hespuosta | pablicar noss ntzma

oe: W S g [1)
Bastinstarion:  "Laurs Piotad Mela Weminat <uransfameasa@gmsi con

Repy To sl tchvapacperts -
ROSBUSSEE | e e ENELUES TA DE SATISFACCION WRT - |
2 1 m B I U &2 B 5 B E =F OE N D B ® F —
Ealimada Laura Piedad Mejia Medina

Reina un conial saluso d

Insliuta Nacional de Estadistes y Censos (INEC)

Con el fin g mej
sigulente enlace: Lisnar Encuests de Satister

lerar Ia encuesta e satistaccian viruz del INEC en el

5160 Un gusto alender U requeriient.
®Aqregar srenes anui o legirias

Firma, ® Ninguno © Fima del DeRATamSN (Snpnrs)
Estado de tiekat: oy (vl 7]

P iblicar Respussts | ) Restaviecar

Cepyright © 2005 2020 Sistams de dckets INEC A1 Righs Reserved.

La Encuesta de Satisfaccion contiene la fecha en la que fue publicada.

Encuestas con baja calificacion: si el resultado de las encuestas de safisfaccion es
3 0 menos de 3, inmediatamente se debe gestionar la observacion de la misma.
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En estos casos, es urgente comunicarse con el usuario para solventar su
inconformidad.

9. ¢Qué hacer ante una cadlificacién baja en una
encuesta de satisfaccion?

En caso de obtener una calificacion de 3 o inferior, debe dar un seguimiento
inmediato. Para ello debe tomar contacto con el usuario y solventar su
inconformidad. Siga estas recomendaciones:

v' Contdctese con el usuario: ingrese a la pantalla de tickets cerrados.

v' Ingrese al ticket con baja calificacion y en la parte superior derecha de la
pantalla, de clic en el nombre, a continuacion, se despliega la informacion
registrada por el usuario con sus datos y asi podrd ubicarlo.

Ticket #002242: Johnny Sandoya Unamuno ®
Johnny Sandoya Unamuno & Cambiar usuario
<johnny@blueasesores com:

J @ Usuario X Notas

(44
Informacién del Contacto
Nacionalidad: Ecuatoriana
Cédula/Pasaporte 0915984595
Género: Masculine
MNOmero de Teléfono: (099) 244-7400

Nota Interna:

v" Una vez que ha conversado con el usuario, registre la solucion que se le
ha dado y enviesela a fravés de un correo electrénico.

v' En caso de que el usuario no haya registrado su niUmero telefénico, envie
un correo electrénico para solucionar, en lo posible, la observacién o
gueja o pidiendo aclaracién de la misma.

v' Siustedrecibié una baja calificacion en la encuesta de satisfaccion debe
llenar el Formato de Quejas.

10. Formato de quejas

Las soluciones dadas a las encuestas de satisfaccion con calificacion baja deben
ser registradas en el formato de quejas de la siguiente forma:
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v' El administrador debe verificar si la queja corresponde a Soporte Tickets o a

una respuesta dada por el técnico procesador.

v Cuando la queja corresponde a la respuesta dada por el técnico
procesador, el administrador enviard un correo electronico para que se dé
la gestidn correspondiente por parte del drea respectiva.

v Una vez que se ha dado la solucion, el drea técnica debe enviar al
administrador el formato lleno, ya que se debe enviar mensualmente a la
Direccion de Planificacion y posterior al Ministerio de Trabaijo.

v En el caso de que corresponda a Soporte Tickets, la gestion deberd ser

realizada por el administrador.

11. Guia para generar reportes.

Para la generacion del reporte de usuarios, deberd ir a la bandeja de Tickets

Cerrados, dar clic en los 3 puntos al margen derecho de la pantalla
“Generacion de Reportes y realizar el siguiente procedimiento:

<« @ aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/osticket_uac/scp/tickets,php?queue=168dir=18&isort=1 - S 3
IIINCC Bienvenido, Soporte. | Pane| Administrador | perfil | Salir
1
in
Panel de Control Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos
[ Abiertos ~ 5 Mis Tickets « [ Procesados ~ [ cemrados ~ % Buscar ~ B Nuevo Ticket
( Q | [Bisqueda Avanzada] >
= Cerrados - -
Ticket~ Fecha Cierres Asunto 4 De + Cerrado Pors Estado$ Téchico Asig Tiene +
20/07/21 16:16 22 | Jorge Soporte Cerrado  Soporte Tickets sl 4.83 Gracias satisfecho con Ia
004428 Datos Informativos de Poblacion Vinicio Tickets informacion
Cuadrado
Almeida
] 20/07/21 1548 %2 Bryan Soporte Cerrado  Soporte Tickets Sl 5 ninguna
004427 Datos para realizar encugstas#  Marcelo Tickets
Bolafios
Donoso
20/07/21 13:47 2% Lee Soporte Cerrado  Silvana Menéndez ~ Volver a enviar
004425 Desarrolio de un trabajo de i._. urdaneta Tickets encuesta
#
20/07/21 09:56 %= Clodomiro  Soporte Cerrado  Silvana Menéndez  Volver a enviar
004424 Uso del idioma quichua en la...  Javier Tickets encuesta
s Varela
19/07/21 17:21 | Estadisticas de Zonas # %2 Michelle  Soporte Cerrado  Soporte Tickets Volver a enviar
004422 Algjandra  Tickets encuesta
Medina
Chablay
[m] 20/07/21 11:41 - Samuel Soporte Cerrado  Soporte Tickets sl 5 Gracias! Samuel Gutierrez
004421 Solicitud cartografia shape p... | Gutiérrez  Tickets Jimenez
# Jiménez facturacion@uvisionspin.com.mx
samuelgtzjim@gmail.com +52
3318099922
(] 19/07/21 17:07 | Causa de morbimortalidad # - 2 Rebeca de | Soporte Cerrado  Soporte Tickets Volver a enviar
004420 los Angeles  Tickets encuesta
Montero
Paccha

22



Buenas cifras,
-— . .
II mejores vidas

v' Al dar clic en Generacion de Reportes se cargard una nueva pdgina con
informacidén de los tickets que ya fueron procesados y cerrados.

a

Descargar Reportes en Excel desde la BD

dd/mmiazsa | |ddimm/zzaa | |Generar archiva

Nro. Fecha de Finalidad Temitica de Técnico HNombre Correc Electrénico Fechade Resultade Observ.
Ticket Creacién i Consulta Precesador del Creacién  de
dela Usuarie de encuesta
Informacién encuesta  de usuario
externo
000025 2020-02-03 2020-03-03 Acad@mico Irwestigaciu0fsn  ACTI Subir Sistema trgilln Maribel {"2**Femenino"} maribel_medina@inec gob ec
03110 08:94:33 Medina
000027 2020-02-17 2020-02-17 Empleado  Trabajo Usa del Tiempo  PRUEBA tngila SYLVA {"2**Femenino®}  sikia_proano@inec gob ec

15:07-06 155914 P@lico

000028 20200303 20200209 Empleaco  Trabsio No sglica prushz ttrujila Waria [1**Masculing'] Iuis_basantes@iner gob et
030839 085051  P@bico Basanies
000031 20200608 2020-0603 Empleacc  Trabaio Caracter@sticas PRUESA soporte SYLMA  P2Femening’) i proanio. 10g@hatmail com
131927 132502 P@blco te la poolaci@n  ENCUESTA JEANNETH
SATISFACCION
000044 2021-06-10 20210610 Empleaco  Investigacidn  Actvidadesy  prueba mmedina prueba  [1"Masculno’} prueca@prueba.com
092057 092506  P@bico recuUrsos o2
salud
000045 2021-07-07 20210708 Empleaco  Trabsio Camasy Heumondz sipg usugrioxc  "2**Femening”) kevinproano1411@gmal com
152332 021221 P@blco eoresos 200
hospitalarios

v' Seleccionar el rango de fechas del reporte que desea generar.

v' Para descargar el reporte deberd ingresar en los campos de filtros, el rango
de las fechas en las que se quiere obtener la informaciéon del reporte y dar
clic en el botén “Generar archivo”. El reporte se descargard en formato CSV.

™ B il= Reparte_Fechas_Ingresa (sjempla) - Microsaft Excel = B o=
m Inicio | Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Resisar  Vista c@o@F R
= - .| = | ] | B, FEH I sutosuma -
® Catiori 11 - A A = B Seajustartexto General - iﬁ‘ ﬁ:b y - || @a
= By - =l - el E [&] Rellenar - H
Pegar N K § - FH Combinary centrar - | $ < % 000 %G8 %8 | Formato  Darformato Estilos de | Insertsr Eliminar Formato Ordenar  Buscary
LS = condicional T como tabla T celda T - - - C2BOrratT  yfiityar selectonare
Portapap.. 1 Fuente = Alineacidn = NGmero = Estilos Celdas Modificar

=

| Al - e \ Nro, Ticket,"Fecha de Creacid®n","Fecha de Cierre”,"Tipo de Usuario® Finalidad,"Tem&itica de Consulta",&sunto,"TA®cnico Procesador de la =

v
A B o D E F G H | J K L M ™ o ?
1 [nro. Ticket, 'Fecha de creacid?n®, "Fecha de Cierre","Tipo de Usuaric”, Finalidad, "TemAitica de Consulta”, Asunta, "TA@cnico Procesador de |a InformaciA*n","Nombre del Usuario”, GA@nero, "Correc Eld |
2 004419,"2071-07-19 06:52:49","2021-07-19 17.05:01", Estudiante, Investigaci&®n, "Sin Catalogar","Estadd-sticas ", soporte, "anguie Maribel Rivera Ponce ", "{""2"":""Fernenino""}", anguiem ari belrivers@gm
3 004420,'2021-07-19 11:11:38","2021-07-19 17.07:30", Estudiante,Estudios,"Sin Catalogar',"Causa de morhimortalidad ', soporte,"Rebeca de los Angeles Montero Paccha'," ("2 ""Femening""}", rebeca.
4 004421,"2021-07-19 11:28: 38", "2021-07-20 11:11:32", Investigador, Investigaci&n, "Divisian Politico Administrativa, cartografia y ex',"Solicitud cartograf&-a shape provincia", soporte, "Samuel Gutiérrez Ji
5 004422,"2071-07-19 11:35:08","2021-07-19 17.21:23", Estudiante, Estudios, "Otros indices", "Estadisticas de Zonas",soporte, "Michelle Alejandra Medina Chablay", (""" ""Femenino""}", michellealsjandra
6 004423,"2021-07-19 13:19:17","2021-07-26 1D:23:21“,mvEstlgadnr,\nvEstlgaclﬁsn,“Ingresns ¥ gastos de hogares","Ingreso perc&ip\ta ¥ GIN, wvillavicencio, "ana LUCIA MONGayg", "™ 2" ""Femenino™"
7 004424,"2021-07-19 14:50:57","2021-07-20 09:56:31", Investigador, InvestigaciA?n,"Caracteristicas de |a poblacion","Uso del idioma quichua en |as poblaciones indA-gena”,smenendez,"Clodomiro Javier
7 004435,"2071-07-20 08:20: 8", "2021-07-20 13:17:36", Estudiante, Estudios,"Otros indices", "Desarrallo de un trabajo de inwestigaci&2n (Tesis)",smenendez,"Lee urdaneta’
9 004426,"2021-07-20 10:16:43","2021-07-21 16:48: 23", "Empleado Pullica", Trabajo,"Bases de datos","INFORMACION DE INDICADORES & MIVEL DE LA AMAZONIA", soporte,"Fredy Darwin Mamallacta CErda’
10 004427,"2021-07-20 10:26:12","2021-07-20 15:48:03", Académico, Investigacid®n,"Caracteristicas de |a poblacion","Datos para realizar encuestas”, soporte, "Bryan Marcelo Bolafios Dongso”, "™ 1" " Mascu
11 004438,"2021-07-20 10:31:09","2021-07-20 16:16:51", Investigador, Investigaci&®n, "Caracteristicas de la poblacion®,"Datos Informativos de Poblaci&%n", soporte, "Jorge Winicio Cuadrado &lmeida®, """
12 004429,"2021-07-20 16:19:26","2021-07-21 20:32:40", Estudiante, Estudios, "Caracteristicas de la poblacian","Datos para realizar encuestas', soporte,"Bryan Marcelo Bolafios Donoso',"{"'1"" ""Masculing"”
13 004430,"2021-07-20 18:07.56","2021-07-21 19:48:02", "Empleado Publico", Estudios,"Actividades y recursos de salud”,"Maorhilida y Morhilidad de Chimborazo y Riok, ",soporte,"Toa Quinde Pichasaca,"{")
14 004431,"2021-07-20 21:14:13","2021-07-21 19:59:03", Académico, Investigaci&®n,"Bases de datos","Fohlaci&®n de |as parroquias del cant&2n Riohamba', soparte, a4 DEL ROCIO VELOZ SVEMDARO", "2
15 004432,"2021-07-21 10:21:11","2021-07-26 10:25:50", "Empleado Publica", Trabajo,"Uso de Tecnol ogias de [a Informacion (TICS)", "Solicitud series histd%rica Indicadores ", cinaguazo,"Cristian Alejandro &)
16 004433,"2021-07-21 11:36:37","2021-07-22 16:12: 23", "Empleado Privado”, Trabajo, "Uso de Tecnologfas de la Informacian (TICS)","Demanda satisfecha de hogares con internet fijo", soparte,"Gustavo Carv:
17 004434,"2021-07-21 11:51: 38", "2021-07-22 16:46:52", Investigador, Investigaci&®n, "Otraos indices”, "Indice de desemplen', soporte,"ANA LUCIA MONCAVO', """ 2" " Femenino™}", am oncayn 708@puce. ed
18 "2021-07-21 20:20:31","Profesional IndEpEndiEmtE“,\nvEstigaciﬁsn,”F\I\acién Religiosa","Ordenes relingosas', soporte,"Carlos Almeida Cueva","{! ""Masculing™", carla
19 004438,"2021-07-21 19:22:14","2021-07-23 11:37:16" Estudiante, Investigacid®n, "Bases de datos","CANTIDAD DE HABITANTES MARTHA BUCARAN DE ROLDOS", soparte,"Christian Francisco Rios Pazmifio’
20 004437,"2021-07-21 20:11:58","2021-07-23 11:33:28", Estudiante, Estudios,"Divisidn Politico Administrativa, cartografia y ex","$OLICITUD DE DATOS DE L& PROTCCIAM LAECUATORIAMNA", msaavedra, "KAR
21 004438,"2021-07-22 08:52:10","2021-07-22 17:.05:58", "Profesional IdepEmdiEntE“,\nvEstigaciﬁsn,”MErcadn laboral","Estadisticas de profesiones", soporte,"'Cristina Acosta Leiva',"{™ 'Femenina™}",
22 004439,"2021-07-22 08:55: 33", "2021-07-22 17.19:10", "Frofesional Independiente", Investigaci&®n, "Mercado |aboral !, "ESTADISTICAS LABORALES", soporte, "Cristing Acosta Leiva","{""2 emening™",c
23 004441,"2021-07-22 09:44;33","2021-07-22 17:2%51", "Empleado Privado”,Investigaci&?n, "Bases de datos","InformaciA2n PYMES Ecuador’,soporte,"Nataly Silvana Quinga Nasimba®,"{""2""; ""Fermn enino"
24 004442,"2021-07-22 10:02:12","2021-07-22 17:45:37”,mvestigadnr,\nvEstigaciﬁsn,”Estad\'sticas Ambientales","Encargado del estudio de Consumo alimentos Manabi ", soporte,"Salome Barreiro!," "2
25 004443,"2021-07-22 10:13:17","2021-07-22 17:47:47" Investigador, Investigaci&®n, "Estadisticas Ambientales","Solicitud de reuni&*n encargado consumo alimentos M", soporte,"Salome Barreira","{"'2"" "
26 004444,"3021-07-22 10:23; 24","2021-07-22 17:56:06", Otro., Trabajo, "Educacian, analfabetizmo,etc", "8DULTO MAYOR", soporte, "MIRIAM MARICELA MOREION GAIBOR', "{""2" " Femenina""}", mirianmore
27 004445,"2021-07-22 10:33:52","2021-07-22 13:10: 48", "Perindista (Medios)", Investi gaciAin, "Caracteristicas de la poblacian', "Poblacid?n autoidentificada por kichwas (datos)", soporte, "Sophie Timmearma
28 |004446,"2021-07-22 11:39:02","2021-07-22 1457:12", "Empleado Plklice, Trabajo,"Manufactura y Mineria","Solicitud de base de datos afdo 2020 ENESEM", ghidalzo, "Magda Robayo Vargas”,"{'
29 004447,"3021-07-22 13:53:50","2021-07-28 17:12:12" Investigador, Investigaci&?n, "Caracteristicas de la poblacion”, "Significadn de las variables', smenendes,"Samuel Gutierrez Jiménez","{""1"
30 004448,"2021-07-22 14:21:47","2021-07-22 18:08: 27", Estudiante,Estudios, "Caracteristicas de la pub\aciu’n",“lnfurmaciﬁsn Actualizada', soporte,"Gilson Andres Carrefio Sanchez","[""1 "TMazculino"}", gi
31 004449,"2021-07-22 14:27.03","2021-07-22 18:09:55", Estudiante, Estudios, "Caracteristi cas de la poblacion”,"Informaci&®n Actualizada”,soporte, "Gilson Andres Carrefio Sanchez”,"{""1™" " Masculing™ 1", gi
37 004450,"2021-07-22 14:32; 45","2021-07-22 18:1%:13", Estudiante, Estudios, "Caracteristi cas de la poblacion”,"Parraguia El Quinche ", saporte,"Myriam Patricia larrin Escobar’, "{"™ 2", " Femenina™}", mpe.j
33 004451,"2021-07-22 14:56:57","2021-07-22 18:23:21“,Estud\anta,EstudiDs,F‘myacciDnas,\nformac\ﬂsmsupuﬂa"G\\son Andres Carrefio Sanchez","{"'1": " Masculing""}", gilson.carrenos@ug, edu.ec,,,
34 004452,"2021-07-22 14:57.10","2021-07-23 1447:35", Académico, Investigaci&®n,"Mercado laboral ", "Conocimiento de plazas de trabajo en Restaurantes” jimbaguingo,"Ricardo Soto Jaramillg","{"™"1™: "'\
35 004453,'"2021-07-23 09:55:27","2021-07-23 12:07:15", Académico, Estudios, "Mercado laboral ", "Solicitar informacion del empleo por provincias”, soporte, "Edwin David Yugsi Quinauchao,"{""1"" " Masculin
36 004454,"2021-07-23 12:06:46","2021-07-23 15:41:12“,Académ\co,lnvest\gac\ﬂsm"Basas de datos","Reguerimientos de datos, indicadores economicos", soporte,"Danner Fakian Arias Ojeda”, {1 " 'Masi
37 004455,"2021-07-23 14:03:33","2021-07-23 16:21:29", Estudiante, Investigaci&n, "Mercada laboral", "Datos de industria cultural y musical’,soporte,"Peter Antonio Romo Estevee","[" "asculing™ ", p

38 004456,"2021-07-24 10:29:09","2021-07-26 lnzﬂlzzl”,Estud\antelInvest\gamﬁsn,“Caracterist\cas de lapoblacian”, "Infarmacion Monte Sinai",soporte,"Erick &lberta Cevallos Chavez", 1" " haseuling™

12" emening}, leeurda

W 4 v W] Reporte_Fechas_Ingreso (ejemplo - %1 4] il | (0|
Listo | |[EB|m @ 100w ! (+)
o3 2lel B M™m=] L
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Buenas 5
L] . .
|IINCC mejores vidas

v' Guarde el documento en una carpeta (dentro de su computador).
v' Dentro del documento clic en la pestana Datos.
v' Seleccionar la opcidn Desde el texto.

9~ ii= Reporte_Fechas_Ingresa (ejemplo}1 - Microsoft Excel o & =x
Revisar  Wista a@o@ =

Iniio  Insertar  Disefio de pagina  Férmulas

} J} @ &) conesiones 8l \? & Barrar E'E @ J;:E %? ‘iﬂ[ é’% ﬂrD

[&F Propiedades G wolver 3 aplicar

ostrar detalle

S Ocultar detalle

Desde Desfe Desde O otras | Conexiones  Actualizar i %| ordenar | Filtrn o Tedoen  Quitar  Walidadién Consolidar andlisis | Agrupar Desagrupar Subtatal
Aeress wel\ tedto fhlentesv  existentes todo ~ &2 Editarvinculos 17 Awvanzadas columnas duplicados de datos~ Wi v - -
wertfios externos Conesiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquems )
a1 - fe | Wro, Ticket,"Fecha de Creaci&n","Fecha de Cierre","Tipo de Usuario" Finalidad,"TemAitica de Consulta", Asunto,"TA@cnica Procesador dela : v

A B T D E F G H I 1 K L I [\ (8] N
1 [nro, Ticket,"Fecha de Creacif?n", "Fecha de Cierre","Tipo de Usuario" Finalidad,"TemAitica de Cansulta’,Asunto, "TA@cnico Procesador de la Infarmaci&#n", "Nambre del Usuario®, GAGnern, "Corren E?“

2 004419,"2021-07-19 06:52:49","2021-07-15 17:05:01", Estudiante, Investigaci&n,"Sin Catalogar”,"Estadd-sticas ", soporte, "Anguie Maribel Rivera Ponce *,"{*" "Femenina™ ", anguiemaribelrivers@gm

v En la ventana busque la ubicacién del archivo del reporte y seleccione
importar.

(] el 7 - = Repartz_Fechas Ingreso (zjemplayl - Mici
Tnicio Insertar  Disefio de pagina  Férmulas Datos | Revisar  ‘ista
Importar archiva de texta (==
@U B Escritorio b « [ | [ Buscor escritorio 2]
Organizar = Nueva carpeta g M @

3 | Plantillas ‘ Total Comander (ejecutable) 3

- Carpeta de archivos Carpeta de archivos
w0 Favoritos |

18 Descargas <. CARTOGRAFIA - Arceso directo CPY 2010 ZONAS PROVINCIALES -
B Escritorio 3 U Acceso directs L Acceso directo
886 bytes @‘ Accesadirectn
&3 Bibliotecss | Escritarin 1 - Acceso directo Internet INEC
- = i | Acceso directo Mccesadirecto a Internet
= Documentos @ 725 bytes 176 bytes

=] Imagenes

& Misica

Reporte_Fechas Ingreso fejermplo
Archivo de valares separados por .

Reporte_Fechas Ingreso (cjemplo)L
Q| Avetive dealores separsgospor.. |2
7| 10,4 KB

B videos 10,4 KB
o Soparte Tecnolégico TICKETS UAC 2020 - Acceso directa
% Equipo | Acceso directa a Internet: ‘ Acceso directo
7 P’ 116 bytes @‘ 924 biytes

&, Disco local ()
. Disca lacal (0v) . TICKETS UAC 2021 - Acceso directo
2 LR acceso directa

Nombre de archiva: Reporte_Fechas_Ingreso (ejemplo) ~ | Archivos de texta -
it & i T ntr |

v' Enla siguiente pantalla elija la opcion Delimitados y dé clic en Siguiente.

Reporte_ Fechas Ingres (ejemplo) - Microsoft Excel
pigina  Fémulas | Dates | Revisr  Vista

@ ) conexiones H f & Borar E‘E @ f @? ﬁ;ﬁ[ ﬁd[

B Propiedades y Volver a aplicar

Actualizar i Z| ortenar | Fitro Tedtoen  Quitar ‘Validacién Consolidar Analisis  Agrupar Desagrupar |
todg~ = Editarvinculos {7 Bianzadas columnas duplicados de datos = -
Conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Esq

Mro. Ticket,"Fecha de Cream&n",“Fecha de Clerre","Tipo de Usuar\n“,Fma\\dadﬂ‘Temﬂitma de Cnnsulta“,AsunmJ“Tﬁ@micn Procesac

D E F G H | 1 K L Ll
:tha de Clerre","Tipo de Usuar\u“JFma\\dad,"Temﬁit\:a de Comsulta",Asuntq“Tﬁ@cmca Procesador de la \nfurma:\ﬁ‘m",“Namhre el
17-19 17:EIE:Ell”,Estud\ante,\nvestlgac\ﬁzn,”swn Cata\ngar”l”Estadﬁ-stlcas "\soporte,"Anguie Maribel Rivera Ponce ", "{""2"":""Femeninc

17-19 17,0201 Echiucliznba Ectiidling Uein Catalnmae UCacs ol + lidad " conorta "Bahacs do loc Anaalac banterg Paccha”, '
17.70 11| Asistente para importar texta - paso Lde 3 o hape provincia'
17-19 17| El asistente estima que sus dates son Anche fijo, lay", """ 2" ""Fe
17-26 10| siesto es correctn, elija Siquiente, o bien elfia el tpo de datos que mejor los describa, "BNALICIAMC
V7-2008) Tipo de los datos ariginales esinda-gena's
17-2013)  Eljaelt describa las dakos con mayor precision: ee urdaneta”,"{
17-21 18 125 COMO COMas 0 tabulaciones separan campos, NIA" soporte,"F
17-2015 _) De ancho fijo - Los campos estén alineados en columnas con espacios entre una y otro, ryan harcelo Bo
17-2016) rte,"Jorga Vinici
17-21 20| Comenzar a fmportar enlafila; |1 % Origendel archivo: | Windaws (ANST) B arcelo Bolafios |
17-2119 oy Riob, ",sopar
172119 rte,"ANA DEL Ry
17-26 10 Indicadores ", cir
Vista previa del archivo C:jUserslsproano\DesktopiReporte_Fechas_Ingreso {gjemplo).csv.

17-11 18 gares coninterr
17-2216| |[LWNro. Ticker,""Fecha de Creacilon'',"'Fecha de Cierre",'"Tipo de Uswaric"®,Finalidad,* |9 "Eaman

004418, ""2021-07-19 D:52:45"", ""2021-07-19 17:05:01"", Estudiente, Investigaciiin, ""gi| | Imeid .
172110 004420, "'2021-07-13 11:11:38"",""2021-07-13 17:07:30""  Estudiante Bstudios, "Sin Cata |5 FIMeldaCuev:
17-2311 00442L,""2021-07-19 1l: g, " 2021-07-20 11:11: 32", Investigador, Investigacilin, ' 5", soparte,"Chri
)7.7311| |&J00eszz,"t2021-09-13 11:35:08"", ""20Z1-07-19 17:21: 28", Estudiante Bstudios,""0tros im v |orecda apcy

« I
17-2217] ‘ | k "Cristina Acosta
17-2217| ristina Acosta Lv
Cancelar < Siguiente > @hzar

17-2217| ilvana Quinga N

17-72 17:45:37", Investigador, Investigaci&*n,"Estadisticas Ambientales", "Encargado del estudio de Consumo alimentas Manabi ", sopor
17221747 47“,\nvest\gadur,\nvestlgamﬁzn,”Estad\'sUcas Ambientales","Solicitud de reunifn encargado consuma alimentos M",sopo
17-2217:56:08", Otro, Trahajo,"Educacion, analfabetizmo, ete’,"ADULTO MAYOR", soparte,"MIRI AR MARICELA MOREJON GAIBOR","{""2
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v Elija la opcién de coma y dé clic en Siguiente.

Reporte Fechas Ingreso (12) - Microsoft Excel

sefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

By &) conexiones ]f { [ERE] F ) ﬂrj @l
o Al [AlzZ .= c] HE
ST AP B2 =l B 2 T G
nexiones | Actualizar ﬁl Ordenar  Filtro v, Texto en uitar  Validacidn Consolidar Anflisis | Agrupar Desat
istentes | todor 7 Byanzadas columnas duplicadas de datos + Yiiv -
Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos

Fe | Nro, Ticket,"Fecha de Creac &', "Fecha de Cierre","Tipo de Usuario" Finalidad,"TemAitica de Consulta”, Asunto,"TA@cnica Pr
C D E F G H | J K L I
*n","Fecha de Cierre","Tipo de Usuario® Finalidad, "Teméitica de Consulta” &sunto, TA@enico Procesador de lalnformaci&®n”, "Nomkb
"2021-07-01 11:17:07",Estud|antez\nvest\gac\ﬁzﬂ,"Sm Catalogar","microempresas artesanales de libertador balivar", soporte,"SILvIA LC

2021-07-01 11;20:24" Acada cetudine "Caractaricticac dola noblacidn® "ECTRATIENC A R¥M COCIOECOMORICA" conrte "I COLE
V3071-07-01 15| Asistente para importar tedto - pasa 1 de 3 2 [t qyaven,
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"2021-07-01 17 [E] Tabuiacién rvdez Jati
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20210707 F nchez',"{
0210705 0] lficador de texto: -l
"NOT061T [ ot es indd-g
"'2021-07-05 10 ntil)", sop
"2021-07-05 1] anderva
" Nepat
2007053 e ey dslos datos ) "Cristina
"'2021-07-05 15 45 AL'0
"'2021-07-08 11 | D", v
13021-07-05 11| [ro. Ticket [Fecha de Creacilin [Fecha de Cierre [ipo de Usuario Finalidad endi|  laumond-
W 04288 021-07-01 01:18:57 p021-07-01 11:17:07 Estudiance nvestigarilin fin C b
00510 bogzss 021-07-0L 07:43:58 021-07-01 11:30:34 ficadduice studies arac Femer
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"'3021-07-05 17:34:06" Estudiante, Estudios,"Boletines del INEC“,“PnhIaciﬁsn actual",soporte,"Christian Alberto Caicedo Lucas","{""1""
"3031-07-05 17.43:37", Investigador, Investigaci&n, "Mavimiento migratorio y turisma","Wigraci&in de 1 poblaci&n de Caldar” soport

En la siguiente pantalla usted puede modificar cada columna segin lo

requiera y es opcional. Para continuar, marque la opcién general y dé clic

en Finalizar:

Inmediatamente se desplegard una pantalla “Importar datos”. A
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Conexiones | Actualizar Z] Ordensr  Filtro V Textoen  Quitar  Validacin Consolidar Analisis | Agrupar Desagn.
existentes | toda - S vanzada columnas duplicados de datos - LERd S S
2 Conexones Ordenary filtrar Herramientas de datos

F | Nro. Ticket,"Fecha de Creaci&*n", "Fecha de Cierre","Tipo de Usuario®, Finalidad,"TemAjtica de Consulta", &sunto,"TAGeni co Proc

C D E F G H | J K L 1]
acifin' "Fecha de Cierre","Tipo de Usuaria",Finalidad,"Temitica de Consulta",&sunta, "TA@cnico Procasador de la Informaci&in", "Nombre
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56" '2071-07-01 11;202a" 14 Ectiidin i . clala noblaciAn! IECTRATIEIC AN GOCIOE CANARL CAY sto "NICOLE BR
9a" 12021 -07-01 15| Adistente para impartar texta - paso 3 de 3 GUAYCHAL
11%,"2021-07-05 16| Esta pantalla permite seleccionar cada columna y establecer el farmato de los datos, 0,"SILvVIA L
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46","2021-07-01 17 rvdez Jtiv:
‘General convierte los valores numéricos en nimeros, los valores de fechas en fachas v todos RS

44%,"2021-07-02 08 los demés walores en texto. ', ("2

51","2021-07-05 03 DMA nchez","

26"" 3020705090 ) o mportar columns (ssltar) 2 Feme
o07","2021-07-06 17| es inda-ger
41","2021-07-05 10 ntil)", sopar
53","2021-07-05 11 [ander vale
57","2021-07-05 15 Vista previa de los datos ,"Cri s:ima 5t
14","2021-07-05 15 A5 SA10 20
54", '2071-07-08 11 p— p—— p— neckl  fIDMQ"utip
19" "2071-07-05 11] Facha de Cisree  [lipe de Oruaris Finalidad Temii) ~  |eumondeae

" p0z1-07-01 11:1 Estudiante [nvestigacii’n fin C
167,"2021-07-05 12 poz1-07-01 11 fcadémico Estudios Farac "Femenir
20","2021-07-05 12 Eo0z1-07-01 1§ 3 Estudiante Estudios Ingrel |, soporte,"v
6 20710708 14 Foz1-07-05 16:16:07 stuatance frveseigaciion pases| « | wgu ot
v
51","2021-07-05 17 ' soporte,'T
23","2021-07-05 17| |",soparte
Cancelar < phrds C Finalizar
48","2021-07-06 17 ;J ;] 5 T Fermenil

43","2021-07-05 17:28:19", Estudiante, Estudios,"| FC-Inflacidn, Canasta Basica o Vital", Peticia®n,soporte,"Josue Alain D'Espaux Garrida',"{"™1'

17","2021-07-05 17:34:06" Estudiante, Estudios,"Bol etines del INEC","Poblaci&®n actual",soporte, "Christian Alberto Caiceda Lucas™, "{""1"":"™
29","2021-07-0% 17:43:27“,mvest\gadumnvest\gac\ﬁ’n,“MDvlm\entD migratorio y turlsmu“,”M\gramﬂ’n dela publaclﬁfn de Caﬁtar",supur{e,'
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37", 2021-07-05 18:29:24", Estudiante, Investigaci A7n, "Bases de datos","Pymes de |a zona 5 del Ecuadar”, soporte,"Mallely Anahi Carrillo Quin
04" '2071-07-05 18:38:01". Investizador.Investizaci&’n."Actividades v recursos de salud". diabetes, sonorte. "Melissa Gabriela Frias Garces ",

i debe

ubicar el cursor en la primera fila y columna (A1) y dar un clic en aceptar
para finalizar el proceso.
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Anexol. Listado de técnicos procesadores de informacion.

No. |[TECNICO QUE PROCESA E-MAIL OPERACION ESTADISTICA
indice de Precios al Productor de Disponibilidad
Nacional (IPP-DN). Indice de Produccion de la
1 |Adaliwza Brawo adalivza bravo@inec.gob.ec Industria Manufacturera (IPI-p). Indice de Puestos
de Trabajo, Indice de Horas Trabajadas e Indice de
Remuneraciones [IPT-IH-IR].
2 |Adriana Urcudango adriana urcuango@inec gob.ec ENEMDU
3 |Aldé Cadena dide cadena@inec.gob.ec INFORMACION PUBLICADA,
4 |Aldanag Mezg aldana meza@inec.gob.ec JEFE DE GESTION
5 [|Karen Rodriguez kdaren rodriguer@inec.gob.ec INFORMACION PUBLICADA,
& |Andrés Pefia andres pena@inec.gob.ec EMEMDU
7 |Betty Solano betty solano@inec.gob.ec DIRECTORIO DE EMPRESAS
& |Carlos Iflaguazo carlos inaguazo@inec.ooh.ec MULTIPROPOSITO
2 |Carlos Pilatod carlos platoxd@inec.gob.ec Gestion de Estadisticas Ambientales [GESA)
10 |Carmita Artieda carmita artieda@inec.gob.ec ECW-ENSANUT
1 lehristian cando christian cando@inec.gob.ec Gestion de Estgdlshcqs AlglropelcucnrlcnsyAmblemQIes
en base a Registros Administrativos
L i Gestion de Estadisticas Agropecuarias v Ambientales
12 |Christian T hristian t @inec gob.
ristian fsran EArEtan “erantinec enn.ec en base a Registros Administrativos
13 |Dennis Salguero dennis salguero@inec.gob.ec CARTOGRAFIA
14 |Diana Barco diong barco@inec.gob.ec JEFE DE GESTION
15 |Diego Armendriz diego armendarz@inec.gob.ec EMEMR DU
EGRESCS, DEFUNCIONES, RAS, ESI, MATRIMONIOSY
14 |Gabriela lugmafia gabriela lugmana@inec.gob.ec DIVORCIOS, DATOS DE COMISION DE SEGURIDAD
[homicidios, suicidios, robos)
17 | Gabriela Hidalgo gabriela hidalgo@inec.gob.ec DIRECTORIO DE EMPRESAS
1& |Henry Valdiviezo henry wvaldiviezo@inec.gob.ec Ipc gads de Galdpagos (construccidn)
19 Joquellrlme [aqueline mbaquingo@inec.gob.e DIRECTORIO DE EAPRESAS
Imbaauinao cC
20 [lovier Nufiez javier nunez@inec.gob.ec PROYECCIOMNES POBLACIONALES
21 |Johanna Andrade johanna andrade@inec.gob.ec  |Gestion de Estadisticas Ambientales [GESA)
22 |losefing Guarrero josefing gusrrero@inec.qob.ec PAGINA WEB
23 |Julio Marquez ulic_marguezr@inec.gob.ec Gestion de Estadisticas Agropecuarias (GESAG)
24 |libertad Trujillo libertad trujilo@inec.gob.ec JEFE DE GESTION
25 |Lorena Ramos lorena ramos@inec.goh.ec Edificaciones
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2&  |Marcia Ortiz marcia ortiz@inec.gob.ec |IPCO
EGRESCS, DEFUNCIOMNES, RAS, ESI, MATRIMONIOS Y
27 |Margoth Herrera margoth herrera@inec.gob.ec DIVORCIOS, DATOS DE COMISION DE SEGURIDAD

[homicidios, suicidios, robos)

28

Maria Mordan

maria moran@inec.gob.ec

IPC

29

Maria lsabel Ruiz

marialsabel ruiz@inec.gob. ec

EGRESCS, DEFUNCIOMNES, RAS, ESI, MATRIMONIOS Y
DIVORCIOS, DATOS DE COMISION DE SEGURIDAD
[homicidios, suicidios, robos)

30 |Marisol Carrasco marisol carasco@inec.gob.ec VIOLENCIA DE GENERO

21 |Maritza Cuichdn maritza cuichoan@inec.gob.ec Gestion de Estadisticas Agropecuarias [(GESAG)

32 |Martha Saavedra martha saavedra@inec.gob.ec  |[CARTOGRAFIA

33 |Melody Serrano melody serrano@inec.gob.ec POBREZA MULTIDIMENSIONAL

24 |Mercy Rios mercy rics@inec.gob.ec CLASIFICACIONES Y NOMENCLATURAS

35 |Paocla Guerra paola guerra@inec.gob.ec Gestion de Estadisticas Ambientales (GESA)
EGRESOS, DEFUMCIOMES, RAS, ESI MATRIMONIOS Y

36 |Paola Troya paola trova@inec.gob.ec DIVORCIOS, DATOS DE COMISION DE SEGURIDAD
[homicidios, suicidios, robos)

37 |Ramiro Bebaovidez ramiro _benavides@inec.gob.ec  |Gestion de Estadisticas Ambientales [GESA)

38 |Rita Jacoms fita jacome@inec.gob.ec ESTRUCTURALES

3% |Roberto Chaves roberto chaves@inec.gob.ec ESTRUCTURALES

40 |Rocio Andino rocio andino@inec.gob.ec DIRECTORIO DE EMPRESAS

41 [Sivana Menéndez  |sivana mennder@inec.gob.ec CP

42 |Syhvia Proafio sitvia_proano@inec.gob.ec INFORMACION PUBLICADA
EGRESOS, DEFUNCIONES, RAS, ESI MATRIMONIOS Y

43 |Werdnica Cuzco veronica curco@inec.gob.ec DIVORCIOS, DATOS DE COMISION DE SEGURIDAD
[homicidios, suicidios, robos)

44 Padimir Tipan viadimir_tipan@inec.gob.ec JEFE DE GESTION

45 Willioam Villavicencio |wiliam villavicencio@inec.gob.ec |ENEMDU-ENIGHUR

46 |Wison Monteros wibon monteros@inec.qob.ec Gestion de Estadisticas Agropecuarias y Ambientales

en base a Registros Administrativos

Actualizada al 19/07,/2021
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